Tyoterveyslaitos

Tekoaly digivalitteisessa

oppimisessa ja kehittamisessa

Tekoaly tyon kehittamisen tueksi (TekeT) -
hankkeen alustavia tuloksia

Anna-Leena Kurki. erityisasiantuntija

Tyésuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
‘ The Finnish Work Environment Fund

@AnnaLeenaKurki




4 SN /AN T
S L/ /I,'/.// s
= 7 / / // //n 74
/ - \ /:

S 4 / /' / 5 Y
] (i AT 1 / ) A1 .
s LI ) v
N/ % 4 ) /',":’ LA Pl // &/ 7 : ) Yoy ¢
7/ 7 L/ L /o ! / / /
b / ‘,'!/,/7’/' / VY ;1/ ) 7 27 & )
" /".‘f,',r Yy Al /1l

L7 b 1%/

T A7) &

8.11.2021

Digitaalisuus on tullut
osaksi tyopaikkojen
oppimis- ja
kehittamistoimintaa
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Kouluttajien ja kehittdjien nakokulmasta...

Kokemus verkkovalitteisesta ohjauksesta (%)

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen ohjauksessa
Osallistujien motivointi alustalle

Oppimisen ja kehittymisen seuranta

Yhteisollisen oppimisen ja kehittamisen tukeminen
Oppimisen tukeminen

Oppimisen rytmittaminen

Osallistujien enaikaisten aikataulujen huomioiminen

Oppimatenaalin tuottaminen

o

B melko hankalaa
W erittdin helppoa

W erittdin hankalaa

m melko heippoa W ei koske tyotani

20 40 60 80

M ei hankalaa eika helppoa

Il

100

OTYOTERVEYSLAITOS

Tydterveyslaitos

Tekoaly tyon kehittamisen tueksi —kysely
Toteutus kevaalla 2021

Vastaajina 98 Howspace-alustaa ty6ssaan
kayttavaa kouluttajaa, kehittajaa ja
valmentajaa




Tydterveyslaitos

Mita on tekoadly ja sen sovellukset?

» Tekoaly on kokoelma erilaisia esimerkiksi saantopohjaisia tai
koneoppimiseen perustuvia teknisia ratkaisuja, joiden avulla voidaan muun
muassa analysoida luonnollista kielta, tulkita kuvia ja visuaalista ymparistoa tai
jasentaa ja arvioida tietoa paatdksenteon tueksi (Russell & Norvig, 2016)

 Sovellukset oppimisen ja kehittamisen kontekstissa (Kalakoski ym. 2021), mm.

* Kurssien aikataulujen rakentaminen, oppimispolkujen raataldinti ja sisaltdjen personointi,
opiskelijoiden profilointi ja keskeytysten ennustaminen

« Oppimisen tukeminen: alykas tutorointi ja automaattinen palautteenanto, suoritusten ja
opetuksen arviointi

* Osallistujien yhteistydn ja vuorovaikutuksen tukeminen

» Tutkimuksessa painopiste teknisissa ratkaisuissa, pedagogisten nakdkulmien
integrointi vahaista
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Tydterveyslaitos

Tutkimuksen kohteena Howspace-alustan
tekoalysovellukset

Ohjaajan tyokaluja, joilla voi luokitella tai e
t i iVi Sté é ke S ku Ste | uj a Toisten mielipiteiden kuunteleminen ja pohtlmlne.n

kunmonetaan
on mielesténi avain hyvaan vuorovaikutukseen. tekee
Minulle avoimessa vuorovaikutuksessa on tiarkeaa § ;
myds itseni kuuntelu ja tunteiden tunnistaminen. g (—]
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 Teemaklusteri T momasta; =1
& 1. Vuorovaikutuksen pellsaanntorovalklﬂnla!.ks§%!n! E%i
* Tunnetilojen analyysi Skometba e 2

» Perustuvat luonnollisen kielen analyysiin S o Werovalutuksen pelsganndt

digitalustalla

(NLP)

vuorovaikutukseen
ongelma

 Kehittdmisen tavoite: tukea sensemakingia
ja yhteisen ymmarryksen rakentamista

Mielesténi
mielipiteet C .
ajatukset .
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Tydterveyslaitos

Ohjaustyon kaksi ulottuvuutta

Ulkoapain asetettu tavoite UI!(o!sgt tekljat.
"Kikka kolmoset” oppimistilanteen ja
motivoinnissa osallistujien havaittavan
Valmiit tosiasiat kayttaytymisen hallinta

Opiskelijoiden aktivointi
Esiintymistaito ja
havainnollistamistekniikka
* Orientaatioperustan
rakentaminen
» Osallistujien sisaisen
mielenkiinnon virittdminen

Sisdiset tekijat - Tietorakenteet
*  Oppimisprosessi ohjaa

osallistujien X .
. : tyoskentelyn menetelmien
oppIMIsSprosessin valintaa
ohjaaminen - Opetettavan asian sisélléllinen
hallinta
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Miten kouluttajat ja kehittajat kayttavat

tekoalysovelluksia?

Tekoalyelementtien kayttd (%)

Nadytdn tekodlyn tekemdn jasennyksen ryhmadlle
vetddkseni yhteen alustalla kaytyad keskustelua

31

Naytdn tekodlyn tekeman jasennyksen ryhmadlle ja
ohjaan jatkamaan keskustelua analyysin
virittdmana

32

Kdytan vain lisdtakseni omaa ymmarrystani
alustalla kaytdvasta keskustelusta, mutta en naytd
tekodlyjdsennystd ryhmalle

20

Ohjaan osallistujia kdyttdmaan tekoadlya itse ja
filvistamdan sen avulla alustalla kaytavaa
keskustelua

11

Ohjaan osallistujia kdyttamadn tekodlyd itse ja
jatkamaan keskustelua tekodlyjdsennyksen I 6
pohjalta
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Tekoaly tyon kehittamisen tueksi —kysely
Toteutus kevaalla 2021

Vastaajina 98 Howspace-alustaa ty6ssaan
kayttavaa kouluttajaa, kehittajaa ja
valmentajaa




Tydterveyslaitos

Tekoalyelementtien kayton vai maan tyéhon (%)

Keskustelun kokonaisuuden hahmottamine
Ohjaustyon miele

Tydn tehokk

Ohjaustyon sujuvu

Luovatyo

Tunne ohjaustydn hallinnasta
Rutiiniluonteinen tyo
Ohjaustydn maara
Ohjaustyon haasteet Tekoily tyén kehittédmisen tueksi -kysely
Toteutus kevaalla 2021

0 20 40 60 80 100 | Vastaajina 98 Howspace-alustaa tydssaan
m lisaantynyt selvasti m lisdantynyt jossain maarin kayttavaa kouluttajaa, kehittajaa ja
W ei vaikutusta W vahentynyt jossain maarin valmentajaa

W vahentynyt selvasti MW en 0saa sanoa




Havaintoja tekoadlyavusteisista kehittamisprosesseista

Tarkastelun kohteena kaksi
kehittamisprosessia, joissa
hyddynnetaan Howspace tekoalya

« Kuinka tekoalyelementteja on
kaytetty osana digitaalisella
oppimisalustalla ohjattuja
kehittamisprosesseja?

« Mitka ovat keskustelun piirteet
ennen ja jalkeen tekoalyelementin
kayttamista?

8.11.2021

Finnish Institute of
Occupational Health

Collective development on a digital

platform - could Al-based tools help?

Anna-Leena Kurki, Inka Koske
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Tydterveyslaitos

Tekoalyan hyodyntavan keskustelun kulku

Tekoalyelementti

* Ohjaaja esittaa * Osallistujat vastaavat » Ohjaaja esittaa » Ohjaaja kannustaa * Osallistujat
kysymyksen tai antaa kysymykseen tai osallistujille tekoalyn osallistujia vastaavat
osallistujille tehtavaan tekeman luokittelun reflektoimaan tai tehtavaan 2
keskustelutehtavan - Osallistujat voivat myos tai tiivistyksen kommentoimaan

vastata muiden keskustelusta jasennysta

kommentteihin tai
"tykata” kommentteja
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Esimerkki 1

Tehtava 1

Keskustelu 1

Tekoaly-
elementti

Tehtava 2

Keskustelu 2

8.11.2021

K: "Mista voisimme sopia, jotta vuorovaikutus kurssilla olisi mahdollisimman avointa,
tasavertaista ja toisia kunnioittavaa?”

Esimerkkivastaus:
O: "Jotta vuorovaikutus kurssilla olisi mahdollisimman avointa, tasavertaista ja toisia
kunnioittavaa, on hyvaksyttava, etta muiden ajattelu-/toimintatapa usein poikkeaa omasta”

Tekodly-yhteenveto: Vuorovaikutuksen tulee olla tasavertaista avointa ja toisiamme
kunnioittavaa kursin ulkopuolellakin. Toisten mielipiteiden kuunteleminen ja pohtiminen on
mielestani avain hyvaan vuorovaikutukseen . Minulle avoimessa vuorovaikutuksessa on tarkeaa
my®s itseni kuuntelu ja tunteiden tunnistaminen. Avointa vuorovaikutusta helpottaa etta ihmiset
kertoisivat jos jonkun toiminta arsyttaa

K: “Mista muusta voisimme viela sopia, jotta vuorovaikutus yhteisella matkallamme olisi
mahdollisimman avointa, tasavertaista ja toisia kunnioittavaa? Mita haluaisit nostaa
keskusteluun.”

Esimerkkivastaus 1

O: "Ei lisattavaa. Tekoaly sanoo sen paremmin kuin mina. Hyva tekoaly :-)!"
Esimerkkivastaus 2

O: " Jos toimimme [Tekoaly-yhteenvedossa] kirjoitetun mukaisesti, se voi saada aikaan paljon
muutoksia, kauniisti kirjoitettu!”

Esimerkkivastaus 3

O: "Jokaisen mielipide on arvokas ja siita voi oppia”

Tydterveyslaitos

Keskustelu 1:

23 kommenttia (ka. 45
sanaa/kommentti)

4 vastausta muiden
kommentteihin

79 tykkaysta

Keskustelu 2:

9 kommenttia (ka. 17
sanaa/kommentti)

1 vastaus muiden
kommentteihin

15 tykkaysta
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Esimerkki 2

Tehtava 1

Keskustelu 1

Tekodly-
elementti

Tehtdva 2

Keskustelu 2

8.11.2021

K: “Priorisointi on yksi ajanhallinnan kulmakivista, mutta ei useinkaan helppoa. Kerro moduulin alkuun,
mika tekee priorisoinnista tydssasi vaikeaa.”

Esimerkkivastaus:

O: " Priorisointi on vaikeaa, jos oma toimenkuva on epaselva. Kiireelliset, ei-priorisoidut tydtehtavat
menevat jatkuvasti priorisoitujen tehtavien edelle. Jos tehtavat ja toimenkuvat eivat ole organisaation
tasolla selvilla tai sovittuja toimintatapoja jatkuvasti kierretaan, tulee tydskentelysta myos hankalaa [...]"

Tekodly-yhteenveto:

“Kiireelliset ei-priorisoidut tyotehtavat menevat jatkuvasti priorisoitujen tehtavien edelle. Toita on
ilmeisesti liikaa tekijdiden maaraan kun kiireellisia asioita tulee eteen koko ajan ja ne on hoidettava.
Vaikka mina priorisoin omat tyoni voivat ihmiset ymparilla kokea priorisoinnin vaaraksi”

K: "Ylla on tekoalyn tuottama tiivistys vastauksistanne tdéman moduulin aloittaneeseen tehtavaan siita,
mika tekee priorisoinnista tydssanne vaikeaa. Tuttuja juttuja! Lisdisin tuohon tekoidlyn yhteenvetoon
vield ainakin epaselvat tehtavankuvat. Miettikaa seuraavaksi, miten aiotte jatkossa priorisoida
tehtavianne ja taklata muun muassa yhteenvedossa mainittuja ongelmia? Tarjosiko moduuli apuja tahan
- mita tekniikkaa sovellat, mita muuta huomioit?

Esimerkkivastaus

O: "Keskityn pohtimaan ennen tdiden aloittamista, mita pyrin paivan aikana saamaan aikaiseksi eli
asetan jonkin tavoitteen ja priorisoin tehtavat sen jalkeen. Naen entista konkreettisemmin, mita saan
aikaan ja toivottavasti suurimpana osana paivista saavutan myos tavoitteen. Jos kaikki ei tule valmiiksi,
siirtyvat ne seuraavalle paivalle eika tama ole silti epaonnistuminen, koska sille on jokin syy (mahdolliset
keskeytykset, tehtava olikin odotettua ty6laampi tms.) ja annan sen itselleni anteeksi.”

Tydterveyslaitos

Keskustelu 1:

21 kommenttia (ka. 38
sanaa/ kommentti)

4 vastausta muiden
kommentteihin

11 tykkaysta

Keskustelu 2:

17 kommenttia (ka. 46
sanaa/ kommentti)

0 vastausta muiden
kommentteihin

6 tykkaysta
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Miten ohjaustyon kaksi ulottuvuutta nakyvat

esimerkissa?

Ulkoapain asetettu tavoite
"Kikka kolmoset”
motivoinnissa

Valmiit tosiasiat
Opiskelijoiden aktivointi
Esiintymistaito ja
havainnollistamistekniikka

8.11.2021

Sisaiset tekijat
osallistujien
oppimisprosessin
ohjaaminen

Engestrom, 1988

Ulkoiset tekijat
oppimistilanteen ja
osallistujien havaittavan
kayttaytymisen hallinta

OTYOTERVEYSLAITOS

Tydterveyslaitos

Orientaatioperustan
rakentaminen

Osallistujien sisaisen
mielenkiinnon virittaminen
Tietorakenteet
Oppimisprosessi ohjaa
tyoskentelyn menetelmien
valintaa

Opetettavan asian sisallollinen
hallinta
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Tydterveyslaitos

Mita seurauksia kouluttajat ja kehittajat ovat
havainneet?

Miten tekoalyelementtien kayttd on nakynyt
osallistujien toiminnassa alustalla (%)

Vhteisten oivallusten syayminen [
Vuorovaikutus aiustaia - [
Opiskeljoiden acivisuus -

0 20 40 60 80 100
W lisaantynyt selvasti m lisdantynyt jossain maarin
M ei vaikutusta B vahentynyt jossain maarin
W vahentynyt selvasti MW en 0Saa sanoa
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Tydterveyslaitos

Johtopaatoksia

« Tekoalytoiminnallisuuksia ei voi tarkastella irrallisena kehittamisen kontekstista ja
ihmisten toiminnasta

« Pedagogisen suunnittelun ja ohjauksen merkitys korostuu “tekoalyavusteisissa”
oppimisprosesseissa

* Tapa, jolla valmentaja kayttaa tekoalyelementtia ja miten han muotoilee tehtavaksi
annot ohjaa osallistujien vastauksia ja vastauksen tapaa

 Tekoalyelementit hyodyllisimmillaan, kun ne kytketaan palvelemaan osallistujien
oppimisprosessia (sisaiset tekijat ohjauksessa)

« Tassa aineistossa: Osallistujat vastaavat ensisijaisesti annettuun tehtavaan, sen
sijaan, etta reagoisivat tai ottaisivat kantaa toistensa vastauksiin - Miten
vahvistaa vuorovaikutteista kehittamista digitaalisilla oppimisalustoilla?
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Tydterveyslaitos

Tekoaly tyon kehittamisen tueksi (TeKeT) —hanke
1.2.2020 -30.6.2022

Tavoitteena on selvittaa:

1) Miten tekoalyn kayttd verkkoalustalla tapahtuvassa kehittamistoiminnassa
voi tukea tyontekijdiden seka tyo- ja virtuaaliyhteisdiden oppimisprosessia

2) Miten oppimisalustan tekoalyelementit voivat auttaa ja uudistaa
verkkoalustalla tapahtuvaa ohjausta ja valmentajan ty6ta tydyhteison

kehittamistoiminnassa

Hankkeen toteuttajana Tyoterveyslaitos ja rahoittajana

Tydsuojelurahasto Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Hankesivu
https://www.ttl.fi/tutkimushanke/tekoaly-tyon-kehittamisen-tueksi/
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https://www.ttl.fi/tutkimushanke/tekoaly-tyon-kehittamisen-tueksi/

Tydterveyslaitos

Lue lisaal

« Kalakoski, V., Koskela, 1., Kurki, A.-L., Toivanen, M., & Yli-Kaitala, K. (2021). Tekoaly
tydelaman oppimis- ja kehittamistoiminnassa: kirjallisuuskatsaus.
Ammattikasvatuksen Aikakauskirja, 23(3), 52-71.
https://journal.fi/akakk/article/view/111708 (28.11. alkaen avoimesti saatavilla)

 Blogiteksteja:

 Tekoaly fasilitoijan tukena: Tutkimustuloksia tekoalyn kaytosta tyon kehittamisessa ja
oppimisessa, Howspace-blogi, 21.10.2021

» Tekoaly toimii kehittdmisessa — ihmisen tuella TTL-blogi 15.10.2021

 Tekodlysta tydkalu ohjaamisen ja oppimisen tueksi? (TeKeT-hanke) , AKOL-blogi 10.1.2021

 Auttaako tekoaly kehittdmaan yhteista ymmarrysta tyosta? TTL-blogi 15.12.2020

 Tekoadly raataldi oppimispolkuja ja uudistaa valmentajan tyota TTL- blogi 15.6.2020
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https://journal.fi/akakk/article/view/111708
https://www.howspace.com/fi/inspiraatio/tekoaly-fasilitoijan-tukena
https://www.ttl.fi/blogi/tekoaly-toimii-kehittamisessa-ihmisen-tuella/
https://www.akol.fi/uutiset/tekoalysta-tyokalu-ohjaamisen-ja-oppimisen-tueksi-teket-hanke/
https://www.ttl.fi/blogi/auttaako-tekoaly-kehittamaan-yhteista-ymmarrysta-tyosta/
https://www.ttl.fi/blogi/tekoaly-raataloi-oppimispolkuja-ja-uudistaa-valmentajan-tyota/

Tyoterveyslaitos

Kiitos!

@AnnaLeenKurki
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https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx

