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TyoOturvallisuuskeskus ttk.f1

* Tyon psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyotehtavan,
tyon mitoituksen ja suunnittelun, tyojarjestelyjen, johtamisen,
tyoyhteison ja vuorovaikutuksen seka tyoympariston ja organisaation
ominaisuuksia tai piirteita, jotka vaikuttavat ihmiseen.

* Ne ovat asioita, jotka kuormittavat huolimatta siita, kuka on tekijana.

« Kuormitustekijoita ilmenee kaikilla tyopaikoilla toimialasta ja tyopaikan
Koosta riippumatta. ;
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Psyykkiset kuormitustekijat

e jatkuvat muutokset, pitkaaikainen epavarmuus
» epaselvat tai kohtuuttomat tavoitteet tyossa

* lilkkaa tyota, jatkuva kiire, maaraaikoja pettaminen, tyon huono laatu
alkapaineiden takia

* tyon valuminen vapaa-ajan puolelle

* lilan vahan tyota, ei riittavan haasteellista tyota

e el mahdollisuutta kehittymiseen tai uuden oppimiseen
 jatkuvat keskeytykset tai muut tyon sujumista haittaavat asiat
e suuri vastuu esimerkiksi ihmisista, taloudesta tai ymparistosta
e palautteen ja arvostuksen puute.
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Sosiaaliset kuormitustekijat

* hairiot tyoyhteison toiminnassa
* yksintyoskentely

tavoittamisen hankaluudet verkostomaisessa tyossa

haasteelliset asiakastilanteet

vakivallan uhka tyossa

puutteellinen tiedonkulku

vastuuton kayttaytyminen tyoyhteisossa

hairinta, syrjinta ja muu epaasiallinen kohtelu

puutteet johtamisessa
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Voimavaratekijat tyossa

Tyo ei ole kuitenkaan pelkastaan haitallisesti kuormittavaa, vaan siihen liittyy paljon myonteisia
piirteita eli voimavaroja. Tyon voimavarojen tunnistaminen vahentaa haitallisten kuormitustekijoiden
vaikutuksia. Voimavaratekijoita tyossa ovat esimerkiksi:

tyotehtavien palkitsevuus, kehittavyys ja merkityksellisyys
tyossa onnistuminen ja tyon tulokset
vaikuttamismahdollisuudet tyossa

tyoroolien ja tyon tavoitteiden selkeys

tyoaikojen joustavuus.

Tyoyhteisoon liittyvia voimavaratekijoita ovat esimerkiksi arvostus, vuorovaikutus, selkea johtaminen,
tuki esihenkilolta ja tyoyhteisolta, oikeudenmukaisuus ja palaute. Myos itse organisaatiossa on monia
voimavaratekijoita: tyon varmuus, innovatiiviset toimintatavat seka tyon ja muun elaman
yhteensovittamista tukevat asenteet ja kaytannot.

Voimavarat ovat myos henkilokohtaisia kuten optimismi, sinnikkyys, joustavuus ja hyva itsetunto.
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Poimintoja tuloksista

Kokonaisuutena katsottuna psyko-
sosiaalinen kuormitus koetaan
vahaiseksi/kohtalaiseksi. (26,9)

Psyykkinen kuormitus (15,3/1,53)
koettiin hiukan suuremmaksi
kuin sosiaalinen (11,6/1,29)




Psyykkiset kuormitustekijat

Psyykkisista kuoritustekijoista suurimmiksi koettiin
1. Jatkuvat muutokset, pitkdaikainen epavarmuus (2,33)
2. Liikaa tyota, jatkuva kiire, maaraaikoja pettaminen (2,33)
3. Jatkuvat keskeytykset tai muut tyon sujumista haittaavat asiat (2,2)

Olemattomiksi ja vahaisimmiksi kuormitustekijoiksi nahtiin
puolestaan

1. Liian vahan tyota, eiriittavan haasteellista tyota (0,58)
2. Epaselvat tai kohtuuttomat tavoitteet tyossa (1,00)

3. Tyonvaluminen vapaa-ajan puolelle (1,25)
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Sosiaaliset kuormitustekijat

Sosiaalisista kuoritustekijoista suurimmiksi koettiin
1. Puutteellinen tiedonkulku (2,27)
2. Puutteet johtamisessa (1,97)
3. Hairiot tyoyhteison toiminnassa (1,68)

Olemattomiksi ja vahaisimmiksi kuormitustekijoiksi nahtiin
puolestaan

1. Vakivallan uhka tyossa (0,35)
2. Yksintyoskentely (0,83)

3. Tavoittamisen hankaluudet verkostomaisessa tyossa (1,08
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KOMMENTIT

- Onneksi itse tunnen omat rajani ja osaan rajata tyon tekemisen
maaraa

- TyOn silppumaisuus, kaikki pieni sala, mita pitaa tehda

- Liikaa silpputyota, hallinnan vaikeus

- Tiedonkulku/ tavoittamisen vaikeudet

- Kaikista kuormittavinta on yrittaa saada opiskelija
ymmartamaan, etta voisi vaikuttaa omaan oppimiseensa eik
ole muista kiinni

- Voimavaratekijat tayttyvat lahes kaikki hyvin
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KOMMENTIT

- ”Mulla olis yks opiskelija, joka ei parjaa ammattiopinnoissa” (x10)
”No mulla on jo kalenteri taynnad, mutta yritetadan jotain tukea
jarjestaa”

- YT-neuvottelut

- Lilan vahan aikaa tuntien suunnitteluun, ikuinen Kkiire

W
- Tyovalineet vanhoja ja huonokuntoisia, tyopaivaan tulee jatku

via .
muutoksia laitteiden rikkoutumisen takia & .

- Liikaa tyota, tyoaika ei riita sen suorittamiseen

- Pitka tyomatka
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KOMMENTIT

- Jatkuvat muutokset ty0Oymparistossa, erityisesti fyysisen ympariston
loputon keskeneraisyys = “elama remonttityomaalla”

- Puutteellinen tiedonkulku, tyokaverit tietaa sun asiat kuin itse saa
tiedon asiasta

- Epdasiallinen kohtelu ja epavarmuus tyon jatkumisesta (huono
tiimity0, heikko lahiesimiestyo0)

- TyoyhteisOon yhtenaisyys ei toimi

- Muutokset tyoyhteis6ssd YT-neuvotteluiden vuoksi ja siitd aiheutuvly
tulevaisuuden epavarmuus

- E1 riittavasti haasteita
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KOMMENTIT

- Kun oppilaitoksissa tietyt esihenkilot tekevat paatoksia raha edella, ei
opiskelija tai henkilokunta edella ja paatosten seurausten kanssa me
opet/erkat/opot joudumme painiskelemaan

- TyOn epamaara rasittaa eniten

- Palautteen ja arvostuksen puute; opettaja palvelee kaikkia-kukaan ei
opettajaa

- Hyva tyOyhteiso
- Rahoitus =2 mahdollinen lomautus

- Oman ammattitaidon puute
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KOMMENTIT

- Tyon epatasainen jakautuminen tyoyhteisossa
- Tyon hajanaisuus, kiire

- Suomenkielen taidottomat opiskelijat

- Henkilokohtaistamisen puute

- Epavarmuus tyon jatkuvuuden suhteen

- Tyon yksipuolisuus

- Heikko tyonjohto

- Kiire ja suuret opiskelijamaarat

- Usein/koko ajan muuttuvat tyotehtavat
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KOMMENTIT

- Tyon hektisyys
- Henkilokemia haasteet lahityoyhteisOossa

- Puutteet johtamisessa: Kukaan ei johda tiimia, ei kerro
tavoitteista, ei tee tarkeimpia (taloudellisia) paatoksia, ei auta
ratkomaan mahdollisia ristiriitatilanteita

- Eniten kuormittaa epaselvat tyotehtavat ja tyon tavoitteet
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